LIVRET
D’ACCUEIL

FOYER
D'ACCUEIL
MEDICALISE

Validation en directoire: 21/01/ 2022

FOYER D’ACCUEIL
MEDICALISE

CENTRE
HOSPITALIER
AIGUILLES-QUEYRAS

RUE SAINT JACQUES
05470 AIGUILLES

TEL. 04.92.46.70.18

FAX. 04.92.46.80.82

E-MAIL

serv.direction@hl-aiguilles.com

SITE
www.ch-aiguilles.fr




Sommaire

Mot de bienvenue p- 2
Ou se situe I’établissement ? p-3
Un foyer au cceur du village p-4

Un foyer au sein du Centre
Hospitalier Aiguilles-Queyras p.5

Gestion et organisation p. 6

Le lieu de vie p- 11
Les étapes de I’admission p-12
L’Accueil p-13
Les activités p- 14

Le reglement de fonctionnement :

droits et devoirs p- 15
Informations utiles p. 21
Démarche Qualité p. 24

Information sur le Réglement
Général de la Protection des
Données p- 26

Annexes :
1. Les services de lacommune p. 31
2. Les équipements de la commune p. 32
3. La charte des droits et libertés

de la personne agée en situation

de handicap ou de dépendance p. 33
4. La charte de la personne

accueillie p-34




Mot de
bienvenue

Madame, Monsieur,

Les équipes du Centre Hospitalier Aiguilles-Queyras
vous souhaitent la bienvenue.

La Commission des Droits et de I’Autonomie des Per-
sonnes Handicapées (CDAPH) a pris, vous concernant,
une décision d’orientation en Foyer d’Accueil Médica-
lisé, conforme a I'agrément de I’'établissement.

Le livret d’accueil a été congu a votre intention afin de
faciliter votre arrivée et vous permettre d’appréhender
au mieux votre séjour. Il vous présente I’établissement,
’'organisation du foyer, les différents services qui vous
seront proposeés, ainsi que les régles indispensables au
bon fonctionnement et au respect de chacun dans
I’exercice de ses droits et de ses devoirs.

La Direction, ainsi que I'ensemble du personnel d’ac-
compagnement sont a votre disposition et vous assurent
le meilleur suivi en termes de soins et de qualité de vie.
Afin de nous aider a améliorer les conditions de votre
séjour, nous vous demandons de bien vouloir nous faire
part de vos remarques et suggestions.

La Direction




Ou se situe
I’établissement ?

Situé a 1475 meétres d’altitude, le Centre hospitalier
Aiguilles-Queyras est I'établissement public de santé le plus
haut de France.

Il se trouve au cceur du Parc Naturel Régional du Queyras,
territoire réputé pour ses nombreux attraits touristiques (ski,
randonnée...).

Il appartient au groupement d’établissements hospitaliers et
meédico-sociaux des Alpes du Sud (CHICAS Gap-Sisteron,
CH Embrun, CH Aiguilles, CH Briangcon, CH de Buéch
Durance, CH Barcelonnette).
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Un foyer au cceur
du village

Un village ayant une activité touristique I’été
et ’hiver :

Aiguilles est I'un des sept villages composant le
Parc Naturel Régional du Queyras. Ce site
protégé offre une activité hivernale grace a ses
pistes de skis et a son espace ludique. L’été, le
Queyras est le paradis des randonneurs a travers
une multitude de sentiers.

Le foyer se trouve au sein de ce petit village de
420 habitants.

MAIRIE
Ouverte du lundi au vendredi
de 9h a 11h45



Un foyer au sein

du Centre Hospitalier
Aiguilles-Queyras

LE FOYER

Le Foyer fait partie du Centre Hospitalier de
proximité Aiguilles-Queyras et accueille
principalement des personnes souffrant de
handicap psychique. Il y a, au sein du Centre
Hospitalier, deux foyers d’accueil médicalisés,
un premier qui se nomme “Harmonie” et qui
héberge 23 personnes et un second
“Loustalou” qui accueille 30 personnes.

Les autres services de ['établissement se
composent de la maniére suivante : 'TEHPAD
« Les Sabots de Vénus» (Etablissement
d’Hébergement pour Personnes Agées
Dépendantes) de 22 lits, le Court Séjour de 4
lits et le SSIAD (Service de Soins Infirmiers a
Domicile) de 19 places.

LE PARC

L’établissement est adossé a une Maison de
santé pluridisciplinaire dans laquelle sont
regroupés : meédecins, Kkinésithérapeutes,
ostéopathes, infirmiéres libérales. La Maison
de santé est dotée d'une radiographie
numeérisée.

LE HALL D’ACCUEIL
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Gestion et
organisation

Le Directeur

Le Centre Hospitalier Aiguilles-Queyras est dirigé par
un Directeur, représentant légal de I'établissement.
Le Directeur conduit la politique générale de
I'établissement. |l représente I'établissement dans
tous les actes de la vie civile et agit en justice au nom
de celui-ci.

Le Conseil de Surveillance

Le Conseil de Surveillance, qui se substitue au conseil
d’administration se prononce sur les orientations
stratégiques de I'établissement dans le cadre des
priorités sanitaires régionales définies par I’Agence
Régionale de Santé. Il assure des fonctions de
contréle de celui-ci.

La présidence est assurée par un des représentants
du college des élus.

Le Directoire

Le Directoire est une instance qui appuie et conseille
le Directeur dans la gestion et la conduite de
I'établissement. Il est chargé de I'’élaboration de la
stratégie médicale et de la politique de gestion.

La Commission Médicale d’Etablissement




A titre principal, la CME contribue a I’élaboration de la
politique d’amélioration continue de la qualité et de la
sécurité des soins et a I’élaboration de projets relatifs
aux conditions d’accueil et de prise en charge des
usagers.

Le meédecin coordonnateur compétent en
gérontologie répond a un objectif de santé publique,
garantissant une meilleure qualité de prise en charge
gérontologique et une maitrise adaptée des dépenses
de santé. Avec I'’équipe soignante il définit les priorités
de soins. Il facilite la coordination avec les autres
prestataires de soins externes a I'institution.

Il contribue a une bonne organisation de la
permanence des soins, a la formation gérontologique
continue du personnel, donne un avis sur les
admissions et les critéres d’évaluation des soins.

Le Cadre supérieur socio-éducatif

Le Cadre supérieur socio-éducatif est responsable
des services medico-sociaux du Centre Hospitalier. Il
est chargé de I'animation et de la coordination de ces

MANACEMENT

services en lien avec les services transversaux.

Les autres instances de I’établissement sont :

Le Comité Technique d’Etablissement (représentants du personnel).

La Commission des soins infirmiers de rééducation et médico technique.
Le Comité d’hygiene, de sécurité et des conditions de travail.

Le Conseil de la vie sociale.



Les équipes

Une cadre de santé: chargée de la qualité des soins,
des actions socio-éducatives, du bon fonctionnement
de I'unité ou vous étes accueilli(e).
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L’équipe d’accompagnement  est composeée
d’éducateurs spécialisés, d’infirmiers, de moniteurs-
éducateurs, d’aides médico-psychologiques, d’aides-
soignants, d’agents hospitaliers.
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Mais aussi d’autres professionnels interviennent :

L’équipe médicale est composée d’'un médecin
coordonnateur et d’un praticien hospitalier.

La neuropsychologue effectue des entretiens, des

évaluations neuropsychologiques auprés de I'ensemble

des résidents de I’hdpital (stimulation cognitive réguliére, } .
individuelle ou en groupe...).

-
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Le pharmacien: I'hépital dispose d’'une pharmacie a
usage interne. Elle est gérée par le pharmacien de t
I'établissement renforcée par une préparatrice en
pharmacie.

ha

Ainsi vos prescriptions médicamenteuses seront
délivrées par établissement et il vous sera demandé, si
besoin est, de remettre votre traitement personnel a



I’équipe infirmiére afin de sécuriser votre prise en charge
médicale.

L’ergothérapeute évalue et prend en soin les personnes
afin de préserver et développer leur autonomie dans leur
environnement quotidien et social.

Le service de la protection des majeurs : une mandataire
judiciaire est présente dans I'établissement. Elle pourra
eventuellement vous assister dans vos démarches
administratives.

Le service restauration prépare les repas, propose des
menus variés qui sont choisis en commission des menus en
collaboration avec une diététicienne.

La diététicienne est chargée de la nutrition et de
I’alimentation et travaille en étroite collaboration avec la

cusine.

Le service blanchisserie entretient le linge personnel non
délicat, effectue la couture éventuelle et le marquage du
linge.

Les agents des services hospitaliers assurent I'entretien
des locaux des parties communes.

Le service technique réalise les travaux dont vous pouvez
avoir besoin. |l est chargé de I'entretien et de la sécurité des
locaux dans I'ensemble de I’établissement.



http://fr.wikipedia.org/wiki/Autonomie

Les prestataires

B AR
Les kinésithérapeutes: des kinésithérapeutes libéraux P
interviennent au sein de I'établissement sur prescription 4
I W ! 1

meédicale.

Une pedicure: une pedicure intervient dans les locaux du centre hospitalier, les
rendez-vous sont programmeés a I'année.

Le partenariat avec le Centre Hospitalier Psychiatrique
du Vinatier (BRON 69) permet aux foyers d’accuell
médicalisés de bénéficier d’'une journée de consultation en
intra et d’'une consultation en visioconférence une fois par
mois, si necessaire avec I'un des psychiatres de « I’équipe
mobile ».

Le partenariat avec le service de psychiatrie du Centre
Hospitalier des Escartons de Briancon (CHEB) permet
une integration des personnes, qui résident sur le territoire,
au sein du foyer d’accueil meédicalisé. Des visites bi-
mensuelles sont prévues sur site au cours d’'une demi-
journée.

10



Le lieu de vie

LA SALLE A
MANGER HORAIRES DES REPAS
PETIT DEJEUNER de 7h30 2
9h00
DEJEUNER de 12h a 13h
GOUTER de 16h a 16h30

DINER de 19h a 19h45

LES CHAMBRES

LA SALLE
D’ACTIVITES

LA COUR
INTERIEURE

LE SALON

11



Les étapes de I'admission

1. Les éléments du dossier d’admission

Synthése médicale,

Synthése sociale,

Copie de la carte d’identité,

Copie de I'attestation d’affiliation a la sécurité sociale,

Copie de l'attestation de mutuelle,

Attestation d’assurance de responsabilité civile,

Notification de 'aide sociale du Conseil Départemental,

Notification de la Caisse d’Allocation familiale,

Notification d’orientation FAM par la CDAPH,

Photocopie du jugement pour les majeurs sous tutelle, curatelle ou sous
sauvegarde de justice,

Domicile de secours (dernier domicile avant I’entrée en institution, occupé
pendant six mois au moins),

Le dossier d’admission renseigné,

Le traitement en cours.

2. L’étude du dossier

Le dossier complet est examiné par la commission d’admission,

Si I'issue est favorable, une visite de préadmission est organisée avec les
différents acteurs, cela vous permettra de vous projeter, de vérifier votre
adhésion au projet,

Puis si l'avis d’admission est favorable, I'admission est prononcée
lorsqu’une place se libére.

12



L’Accueil

A votre arrivée, vous serez accueilli(e) par I'équipe du
foyer pour faciliter votre intégration.

Un membre de I'équipe d’accompagnement vous ac-
cueillera et vous suivra tout au long de votre séjour. Il
a pour mission de concevoir, avec vous, votre projet
personnalisé. Il en suivra sa réalisation et sa réévalua-
tion.

Dans les premiers mois qui suivront votre arrivée, nous

renseignerons un contrat de séjour qui donnera suite a
un projet personnalisé.

Le projet personnalisé

La co-construction du projet personnalisé a vocation a
développer les potentialités avérées et émergentes de

chacun et il favorise

I'inclusion

accompagnement porte sur la valorisation de la

' personne, la recherche et le soutien de I'expression, de
I’autonomisation, la responsabilité et le bien-étre.

Pour sa réalisation, le foyer déploie des activités, des
ateliers... qui représentent des outils qui facilitent la

réalisation des objectifs.
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Les Activités

Certaines activités sont encadrées par des intervenants extérieurs, qui peuvent se
réaliser en « intra ou en extra ».

ACSSQ: en lien avec les équipes il peut y avoir des
séances de piscine, de gymnastique, de randonnée
etc.

SON DES CIMES: un petit groupe de résidents se
rend régulierement au sein de cette association
musicale.

LUDOTHEQUE: une personne de la ludotheque
intervient dans [|'établissement pour proposer
différents jeux de société.

D’autres activités sont menées par des membres de I'équipe, se portant alors
volontaires, en fonction de leurs compétences :

Des ateliers dessins, mosaiques, théatre (avec le soutien d’une partenaire),
informatique, patisserie, ski, raquettes, etc.

L’établissement dispose d’une salle  SNOEZELEN.
Cette activité permet d’apporter un espace de détente,
de mieux-étre, temps privilégié afin de se ressourcer,
s’apaiser...

14



Le réeglement de

fonctionnement : droits et

devoirs

1. Vos droits

Le Conseil de la Vie Sociale

Le Conseil de la Vie Sociale (CVS) donne son avis et
fait des propositions sur toute question relative au
fonctionnement de I'établissement. Il se réunit trois fois
par an.

Acceés au dossier du résident

Le médecin, ou le personnel soignant qui vous suit,
vous informera de votre évolution. Dans le dossier
médical seront conservées les informations que vous
confiez au médecin de [I'établissement sur les
antécédents et votre état de santé. Il contient
également les résultats et les conclusions des examens
cliniques, radiologiques et de laboratoire qui sont
pratiqués.

Ce dossier est conservé par I'établissement. Vous
pouvez accéder a ce dossier dans les délais et
conditions prévus par la loi, en formulant votre
demande par écrit au directeur de I'établissement.
L’envoi du dossier, facturé a prix codtant, est a la
charge du demandeur. La loi du 4 mars 2002 précise
que la personne majeure sous tutelle peut exercer son
droit au consentement aux soins et a la transmission
d’informations concernant sa santé. (Décret n°2002-
637 du 29 avril 2002).

15

Les préalables a
lI'informatisation du
dossier

Le dossier étant individualisé,
la déclaration auprés de la
CNIL est obligatoire et son avis
recueilli avant la mise en place
de linformatisation. C'est
auprés du responsable du
traitement de l'information,
clairement identifié, que
s'exerce le droit d'acces et de
modification des données
individualisées.




Le droit a I’'image

Le droit a I'image étant réglementé, il doit se faire dans le respect
des principes protecteurs de la loi du 6 janvier 1978 modifiée.
Une autorisation éditée par I’établissement vous sera proposée
et votre accord demandé. Sauf autorisation spéciale, il est
strictement interdit de prendre des photos des résidents ou du
personnel encadrant, quel que soit I'appareil utilisé.

Parce que I'image d’une personne est une donnée a caractére
personnel, les principes de la loi "informatique et libertés"
s’appliquent. La diffusion a partir d’un site web, par exemple, de
I'image ou de la vidéo d’une personne doit se faire avec son
accord. Ces principes rejoignent les garanties issues du droit a

'image.
: Pratique religieuse
- ')‘?f,.., L’établissement est une structure laique. Toute démarche de
(‘ ‘8\\9\0?':5; prosélytisme est interdite.
e } Le droit & la pratique religieuse : se référer a I'Article 11 —

. "
AR d
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Charte des droits et libertés de la personne accueillie.

VY ey

Concertation, recours et médiation ‘m

La direction se tient disponible pour vous et votre famille si vous souhaitez faire
entendre une remarque, par téléphone ou au cours d’un rendez-vous. A I'occasion
de cette rencontre, vous pouvez étre accompagné(e) par la personne de votre
choix. Vous et/ou votre famille pouvez faire le choix d’étre accompagnés dans vos
relations avec I'établissement par une personne de confiance choisie dans votre
entourage. Par ailleurs, toute personne prise en charge dans un établissement,
service social ou médico-social ou son représentant legal, peut faire appel, en vue
de l'aider a faire valoir ses droits, a une personne qualifiée qu’elle choisit sur la liste
des médiateurs agréés par la Commission Départementale disponible auprés du
Tribunal d’Instance (référence au décret n° 2003-1094 du 14/11/2003 relatif a la
personne qualifiée mentionnée a I'article L.311-5 du code de I’Action Sociale et des
familles). La personne que vous (ou votre famille) aurez désignée pourra, si vous le
souhaitez, vous accompagner dans vos démarches.

16



La protection des personnes sous curatelle/ tutelle

Les informations concernant la santé des majeurs sous
curatelle/tutelle et les soins qu’ils doivent recevoir, sont
délivrées a leurs représentants légaux. Cependant, le
professionnel de santé doit informer les intéressés de
maniére adaptée a leur capacité et a leur discernement
et doit les faire participer dans la méme mesure a la

prise de décision les concernant. Toutes les =
informations médicales doivent étre adressées au ‘
médecin coordonnateur de I’établissement, sous pli

fermé recouvert de la mention « Confidentiel ».

Le médecin de I’établissement informera
systématiquement le représentant légal des
démarches médicales effectuées et des résultats
obtenus. Le médecin pourra passer outre les
recommandations du tuteur, en cas de risques de
conséquences graves pour la santé de la personne

protégée.
Confidentialité et secret professionnel
= -
‘0 Toutes les informations contenues dans le dossier
\ f‘: médical de la personne accueillie, sont protégées par le
‘i ,.f' secret professionnel, auquel sont tenus les personnels

meédicaux et soignants, y compris les stagiaires.

Lutte contre la maltraitance et culture de la bientraitance

L’ensemble du personnel est sensibilisé aux situations Purnannes A)he s maftratlance
handic apaan b e FRNINS
a risque de maltraitance psychologique et physique. LS o ke
Toute maltraitance est systématiquement signalée aux - ":
b L3977

autorités compeétentes. Un suivi psychologique et ‘
éducatif est proposé a la victime. .

17



Désignation de la personne de confiance

Lors de votre séjour, il vous sera possible de dési-
gner une personne de confiance (parent,
E . proche, médecin traitant) sous réserve de

votre capacité juridique.

’ Cette personne pourra, si vous le souhaitez,
vous accompagner dans vos démarches et
vous aider dans vos décisions ; elle sera con-
sultée dans ce cas.

Désignation de la personne a prévenir

C’est la personne que le service contactera en priorité, en cas de besoin. La per-
sonne a prévenir est ainsi contactée en cas d’aggravation de I'état de santé du pa-
tient ou pour tout autre événement important tel que par exemple la sortie, le trans-

fert ou le décés du patient.

Vous pouvez choisir de désigner une seule et méme personne, laquelle sera con-
sultée en tant que personne a prévenir ou personne de confiance selon les circons-

tances.

Les directives anticipées

Toute personne majeure peut, si elle le souhaite, rédiger des directives anticipées

pour le cas ou, en fin de vie, elle serait hors d’état
d’exprimer sa volonté. Ces directives indiquent ses
souhaits concernant les conditions de limitation ou
d’arrét de traitement. Elles seront consultées
préalablement a la décision médicale et leur
contenu prévaut sur tout avis non médical.
Renouvelables tous les 3 ans, elles peuvent étre,
dans lintervalle, annulées ou modifiées, a tout
moment. Si vous souhaitez que vos directives
soient prises en compte, sachez les rendre
accessibles au meédecin qui vous prendra en
charge au sein de I'établissement ; confiez-les-lui

(™

ou signaler leur existence et indiquer les coordonnées de la personne a laquelle vous

les avez confiées.

18



2. Vos devoirs

Vous devez participer a la vie collective et aux activités vous concernant selon votre
potentiel physique, affectif, intellectuel et psychologique.

Les régles de la vie collective se fondent sur le respect mutuel qui est exigé de tous
en toutes circonstances pour une vie harmonieuse.

Afin de respecter l'intimité et la vie privée des autres résidents, il faut frapper aux
portes et attendre une réponse avant d’entrer.

Il est interdit de prendre les affaires des autres sans le leur demander.

Afin de garantir un cadre agréable et sécurisant pour tous, vous devez respecter des
obligations et principes de vie collective, a savoir:

» 1 Respecter les régles de politesse et de courtoisie a I'égard

-
S et de tous.

EEEPH::{ Respecter les biens et équipements collectifs.

Respecter les consignes de sécurité.

adaptés a la vie en collectivité, notamment entre 22h et 7h.

Ne pas entrer dans les piéces marquées d’un symbole inter-
dit sans y étre autorisé et accompagné d’'un membre du per-
sonnel.

@ Utiliser les appareils de télévision et de radio & des volumes
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PAIX

Il est interdit d’avoir des gestes, des rapports violents ou dé-
placés avec les autres résidents ou le personnel.

Le tabac : Il est interdit de fumer dans I'’enceinte de I'établisse-
ment (chambre, salle a manger, etc). Un lieu est dédié a cet effet.
La reserve de cigarettes de chaque resident est stockée dans

un lieu sécurisé. La distribution s’effectue par les professionnels
en tenant compte d’un planning horaire bien défini.

L’alcool et les stupéfiants : il est interdit de détenir de I'alcool et
des substances illicites dans le foyer.

Les appareils électroménagers (cafetiére, bouilloire, théiére...)
sont autorisés dans les chambres avec I'accord, au préalable,
des responsables de service. Néanmoins le responsable sécu-
rité-incendie se reserve le droit de les enlever en cas de dys-
fonctionnement.

Les denrées périssables apportées de I'extérieur ne sont pas
acceptées au sein de I'établissement.

Lors de chaque sortie a I'extérieur de I'établissement vous devez

impérativement prévenir un membre de I'équipe de I’heure de

votre sortie, de votre destination et de votre heure de retour en-

visageée.

Toute personne doit étre de retour dans I'établissement avant 19h
Au dela de cet horaire, toute sortie doit étre accompagnée.

Votre participation a la vie quotidienne est recherchée : le range-
ment de la chambre, la mise en place et le nettoyage de la table
au restaurant...

Il est interdit de pratiquer la mendicité dans le village.
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Informations utiles

LE COURRIER

LES TELEPHONES
PORTABLES

LA TELEVISION

LE WIFI

C p——

——

LE CULTE

4 .
ol i

LES BENEVOLES

Le courrier est distribué chaque jour, par le personnel
de l'accueil.

Les téléphones portables sont autorisés.

Toutes les chambres sont équipées d’'une télévision
reliée aux chaines nationales. Cette prestation est
gratuite.

Un WIFI public est disponible a la demande.

Le personnel hospitalier respecte les convictions de
chaque résident. Chacun peut faire appel au ministre
du culte de son choix.

La liste et les coordonnées des ministres du culte sont
disponibles au secrétariat de direction.

Des bénévoles de «La Pastorale de Santé »
interviennent au Centre Hospitalier, le mercredi aprés-
midi, et apportent écoute et réconfort aux résidents.

Les coordonnées de cette association sont
disponibles au bureau du secrétariat de direction.
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LE COIFFEUR

Il peut étre fait appel a un coiffeur a domicile ou bien
se rendre au salon de coiffure situé dans le village.

LA PEDICURE
— Le Centre Hospitalier fait intervenir une pedicure dans
u ses locaux, les rendez-vous sont programmeés a
lannée.
LA Conformément au décret n°96-926 du 17 octobre 1996

VIDEOSURVEILLANCE relatif a la vidéosurveillance pris pour I'application de
article 10 de la loi n°95-73 du 21 janvier 1995
4'{ d'orientation et de programmation relative a la
T sécurité, nous vous informons que le Centre
Hospitalier Aiguilles-Queyras est un établissement

placé sous vidéosurveillance.

LE BRUIT Il vous est demandé de faire preuve de discrétion, afin
de ne pas déranger les autres réidents (radio,

@ télévision, visites multiples).

LE LINGE ET LE Il est demandé au tuteur du résident de fournir un
NECESSAIRE DE trousseau marqué suffisamment important pour
TOILETTE permettre des changes quotidiens, ainsi qu’un

nécessaire de toilette complet, pour la saison d’été et
celle d’hiver, adapté a la montagne. L'entretien du linge
v est réalisé par I'établissement.
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LES OBJETS DE La direction se dégage de toute responsabilité en cas
VALEUR de vol, de perte ou de détérioration. (Loi du 6
juillet1992 N°92-614). Il est possible de les remettre a

I'établissement dés I'admission, afin qu’ils puissent

étre conservés dans le coffre de la trésorerie publique.

POURBOIRES ET DONS Les pourboires et les gratifications sont interdits. En ne
respectant pas cette regle, le personnel est exposé a
- des sanctions disciplinaires pouvant aller jusqu’au

6‘:’ licenciement.

ASSURANCES

ml L’assurance « responsabilité civile » est obligatoire.

s L’établissement est assuré pour les risques mettant
- en jeu sa responsabilité.

LES VISITES

Les horaires de visites sont libres tous les

jours mais il serait important de tenir

compte des horaires de soins, sauf avis

médical contraire. Sachez que I'acces de

votre chambre peut étre interdit a tout

visiteur que vous aurez jugé indésirable et ("
que vous aurez signalé a l'infirmier (ére).

Afin d’accueillir votre proche dans les
meilleures conditions, il est souhaitable que
celui-ci vous informe ou informe le personnel de
sa venue dans la mesure de ses possibilités. Les visiteurs peuvent prendre un repas
au salon. lls devront en faire la demande auprés de I'accueil, le plus tét possible. lls
devront régler ce repas au bureau des entrées avant leur sortie.
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Démarche Qualité

Toutes les équipes concourent a la qualité de votre séjour, a ce titre, I'établissement
s’est engagé depuis plusieurs années dans une démarche générale d’amélioration
des pratiques professionnelles et de la qualité de la prise en charge.

Pour garantir la qualité de votre accompagnement, le FAM est engagé dans une
démarche d’évaluation et d’amélioration de ses pratiques. A ce titre nos
engagements sont validés par un organisme indépendant de la structure

(ANESM/HAS).
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La Commission Des Usagers (CDU)

La CDU peut intervenir dans la gestion des réclamations et des plaintes car cette commis-
sion est chargée tout d’abord de veiller au respect des droits des usagers et de faciliter
leurs démarches pour les litiges ne présentant pas le caractéere d’un recours gracieux ou
juridictionnel. Cette commission a aussi pour mission de contribuer, par ses avis et propo-
sitions, a 'amélioration de la politique d’accueil et de prise en charge des malades et de
leurs proches.

Les représentants des usagers de la CDU siégent également au Conseil de Surveillance
de I'établissement et participent a des comités internes. lls peuvent étre contactés par cour-
rier adressé a la Direction de I'établissement qui le leur transmettra.

La composition nominative de la CDU est annexée a ce livret.

Pour toutes informations complémentaires, vous pouvez contacter le secrétariat de direc-
tion aux heures de bureau, soit du lundi au vendredi, de 8nh30 a 12h00 et de 13h30 a 17h30.

Un registre des plaintes est a votre disposition au secrétariat de direction
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Informations sur le Réglement Général
de la Protection des Données (RGPD)

A votre arrivée au FAM du CH Aiguilles-Queyras vos données personnelles vont étre
recueillies, afin d’étre utilisées dans le cadre des prestations qui vont vous étre délivrées.

Le traitement de vos données personnelles répond a plusieurs finalités :

- Respecter les obligations Iégales et réglementaires,

- Gérer et organiser la délivrance des prestations dans des conditions optimales de
qualité et sécurité,

- Renforcer lI'information et le suivi des usagers,

- Evaluer et améliorer la délivrance des prestations.

Le Reglement de la Protection des données est entré en application le 25 mai 2018.

Dans le respect des directives formulées dans le RGPD, le CH Aiguilles-Queyras
s’engage a respecter le principe de protection des données personnelles et de la vie
privée imposées par le réglement (la transparence, responsabilité, confidentialité et
sécurité des données dés la conception, ainsi que la protection de la vie privée des
utilisateurs qui comprend I'obligation de portabilit¢é des données ainsi que
I’obligation du consentement pour le traitement des données).

Toutes les données portées a notre connaissance strictement confidentielles,

sont stockées de maniére sécurisée.

26



LE GHT

HOSPITALIER de Territoire

L1

- Approuvé par le Directeur Cénéral de I'Agence régionale de sonté

de la région PACA. le Groupement Hospitalier de Territoire (CHT) des
| Alpes du Sud a été créé le ™ Juillet 2016 afin de répondre & la lol du
. 26 janvier 2016 de modernisation de notre systéme de santé.

® LES MEMBRES DU CHT

Le CHT réunit six centres hospitaliers

+ ¢ Cantre Hospitalier Intercommunal des Alpes du Sud
de Gap-Sisteron désigne établissernent support du CHT

+ le Cantre Hospetalier des Escartons de Brangon

+ le Centre Hospitalier Busch-Durance de Latagne

+ le Cantre Hospstalier IEmbrun ;

+ le Centre hoapatalier d'Aiguilies Queyras ;

+ lo Contro Hospitaher Parmre Croves de Barcelonnette

Les prcfessionnaly de ces étabissoments ont v dans le SHT lopportunité de
consobder Foffre hospitalléns publicque die SOlms sur je territome &n garantasant
UNe gradation des parcours de sainte ot un Sgal acols AL S0iNs PoUr tous

a LE PERIMETRE




# LES ORIENTATIONS MEDICALES DU GHT

Depuls 53 création, le GHT a défini une stratégie de coopération des six
membres pour (85 prochanes anndes Un proget medical et un projet de soins
PAITAgEs ont ainal 8té adoptés faisant émerger S grands axes de travail |

@ Structures sur e territoire des Aldres jdentifides et reconnues de prse en
charge des patients permettant un parcours de soina gradué et cohérent
sur fe plan somatique et peychiatrigque

©) Disposer de fanctions supportts efficentes bénéficiant i tout stabiissement
gu terntove

© Favoriser une organisation efficiente de la permanence des solns s le
teeritoire

© Camnta Nattractivité du tenitoire pour faciliter les recruternents médicaux,
notamment dans los spécialités particulidrement concerndes par lns
Mvolutions de la demographie medicale

© Mettre en aouvre une politique d'amélicmtion continue de |a qualité et
sécunté des soing cormmune 3 tous les établissaments

0 Développer les liens de partenariat avec e Centre Haspitalier Universitaire
[CHU) référant du CHT, FAssistance publigue des hopitaux de Marsaille,
tout en conservant les collaborations existantes avec le CHU de Grenoksie ot
le Centre de lutte contre le cancer rdgional. finstitut Paoll Calmettes
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® LES PROJETS A COURT TERME

La mise en place d'un pdie inter-établissement de gastro-entétologie
L'organisation en commun de ia biologe madicale
-Le déploement de la téldmédecine

Lutilisation dun Dossier Patient Informatiss (DR iddentique pout
Cap-Sisteron, Embrun et Briangon

L'automatisaton du chreult du mdicament,
' Le déwelioppement de (3 Récupeation Ameélhoree Apres Chirurge [RAAC)

- L& rruse en ceuvre d'un GIE public-privé pout 14 gestion ges 3 1AM
du terntoire

L& partensnat publc-prive Sn mEoacing nuciesrs

® LE MECENAT

En langant une politicque te mécenst e CHT soubaite rencust svec Une trad)-
tan philanthropique hospitaliérs rermontant au VI* siecks

Crice sux donms chacun particulier ou entreprise. peut devenic mecéne et
contnbuer 3 la mise en couvre de toute action dans fes domaires de la santd,
en faveur de Fhumanisation de 18 prise en charge du patient. de 1a modeni:
sation des éguipemeants. ou de [innovation Les avantages fiscaux sont ceux
rEsenves au Mecenat pour les entreprizes &t les particubars par le Code Cénéral
ces Impdta

Les donateurs ont le chon de soutemr sait lensembie du CHT, son un etablis
serment en particulier. voire méme de destiner leur don & un service ou un

projet spécifique




ANNEXE 1 - Les services de la
commune

LA POSTE - ouverte du
lundi au vendredi de gh a
12h

LA MERCERIE MY-YO -

ouverte du lundi au Samedi
de 10h a 12h et de 16h a 1gh

RESTAURANT LE BO BAR -
ouvert tous les midis

GITE QUEN’' CHAN'T LE

GUIL

B
LE BUREAU DE TABAC -ouvert LE GITE LA PETITE
du lundi au samedi de gh a AUBERGE
12hig et de 15h a 19his

LA SUPERETTE PROXI - LA BOULANGERIE -
ouverte du lundi au Samedi ouverte du lundi au samedi
de 8has a 12h30 et de 15h45 de 7h30 a 12h30 et de 15h45
a 19hag, le dimanche en aaghzo

saison de 8h30 a 12h30

TRAITEUR AU FIN
GOURMET

GITE LE YAK'AVENIR HOTEL LES BALCONS DE

COMBE ROUSSET
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ANNEXE 2 - Les équipements de
la commune

LA PISCINE - Ouverte en juillet et en ao0t

| R

LE TERRAIN DE TENNIS - Ouvert toute I'année
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ANNEXE 3

Charte des droits et libertés de la

personne agée en situation de handicap ou
de dépendance

“if sere wildmis ot

% qpue toute persomme dgée em satuwation de handicap ou

dr damce est respectie of recommue dams sa digmité, sa liberté, ses droits of ses
choty, cette charte sora appliguie dams som eaprit,

1. Choix de vie

Toute pursors  Agie  dovenue  handuasgedy oo
dpwndanty oot Bbne Jesoront ses chasis dans b v
B P I M T LT T PO MR

2 Cadre do vie

Toute personew ghw wm siuatson de handuap vy e
dépendance it panevine chowe un lleuw de v -
donnaaibe puesormngd snp cellectsf - sdapio & ses aftumes
W 8 sew baosinans,

3. Vie sociale et culturelle

Tt pemones Aol wm slbisin Be hamtdicangs on de
Apwetndamw commr v be et de somimtiistiuguie o w
L e I B

4. Presence et thle dew proches

Lo muamten den slatome familales,  den resesns
anmrais Wt sociane oot indisperashl & s porsorne
agiv en setuatum de harctuap ou de eperciares

5. Pateimoine of revenus

Toulr persorew Ao om sthuation de handep v S
dipombarew dowt pemivirls gander la meaitrise de s
Patrimacnne of de s s srras disgs eiches

. Valormation de Nactivile

Toute petsonme giv nm sttuateon de handicap o de
dipembeecy disl dtre sneouragte B coswervar des
metivitde

K. Préservation de I'sutonomie

La prdvemtion dew handicapw vt de la deportance set
Unw I oW prous L pessoren it v ol

9. Accis aus sains ot & la compensation des
handicaps

Toutu permmrarne Agie em sitpation de handicap ou de
dpenddrus  Joit  avoir sl aus soreeile,  aus
venngwtemres of sum sowre qui fun ot wtikes

1 Qualification des intery enants

law mittm o) e sndes e comppermation Bes Dl aps
W repaieert e permness  elades  oonigvers
dornurd Otee denpe vusbs frar (bex 170 e eraasite formel A ew
sennbue aiffiagnt, 3 domucss camEme v ettt

11 Respect de L fin de vie
Scrrw, awsbstanew of scormmpagreemeent  denvetst e
prooods 4 la porsonme Aghe o fin & vie ¥ 4

12 La rechrche 1 une priorite of un devair
harufacape oot e prracorrtt . Clasd atasse sy dhov snt

13, Exervive des droits et protection
juridique de la personne vulnerable

Tt porscmane sm sstiastion v vulradrabolind didt visie
P e s Dramis vt e press s

7. Libenté d'expression ef liberté de 14. Linformation
R el Uirdurmmation seb o merdieur mnpen e bt vt
Toute purscsnst Bih puosv it pasrtionpes abin activibes ¥ x chupmmn.
wasociatioes  on pedifigees  wins W aus amiviees
religiermes ot g bmogrhagies e wm choms
LB
g —
Fundetion Natinnale de Corvarubgie
W5, e Miowheni - TURIS PARIS T
Tl B EATAE O - www fug Vowwam powlabe 20T




ANNEXE 4

Charte de la personne dgée accuvillie

P ot Ty
Advité du T wepremben 1003

Prindipe da & om -l il aaiion
dad po pee faere ok & une discompumon, quelle qu’elle soii. lom de b pose charge oo de
I s Cintiguiginse==iil.

fr ol & mae priveen e 00 8 W SO CIHE
L sconnjpagnenest (il veus ool progsssd oot malnahiadne @ §s plos slaped possifls & vos Damainy

' & VinPermaiben
E s posilens vil accks & wmie wlinmatom ou dogaiest reletfob e sccomipagiosml, dans ke condiiens
jerevues jpor b boj oo e reglsmesarnimn

PFrincipe dw liie choix, dn cmseniemenl eclaire ot dela participetion de ks personne

= Wines ihsproser du lilne chaoig ot les peesiions adapiées i vy sl ol

= Winlfe cmnesiemell tylige oF recleicled i vien S, des gl Bl o cresegueis e e La prise s
charge o de Maooonpagnanesi o o el 100re o prshe i

= L drost i vesre gmricipason ilwecte. & |s concepoion o & la mise en e de voie proges individeal e
vings e garamt

v it &4y £ epnsciatkal

Yot perreer & i T e oneer par geni b wes prestabom dont roas bmeficier of quaticr Uit o

LE T Tl il e Dol uy

La prse e charge oo I'scoompegoemen fivonsew le mamien des li=s Smnilisus. Sane le respect des
simtinils da la persmna

Il Als preissien
L reepect g T comdidenimlité o imdommsines vine soncemant ol i) de | odee dies kois evidmiis
yois ol cyalaienf garants b dail J e proesboe dode stzanle, @ 8 suile el G s

Thread] dr 17 s oo ipami

Doy ben lamites definees dam ke cadre de b pose e chirge on de 1 scommpegnemest. il yous exd garamti de
prewvirr cpvmler lilvemnn, Gl i & comsereer dies i, offets o objls preamels @ & lepesar e
Vifae gilissacnd & & Vi FEbEiE

Prinmipe de priévooiios ¢l @ iomidm

Ly consémpimniies aflictives = sociades gl povnve pewibier de o prose @ cbange o de |'scc onpagmernen
il gl At pEbes @ cmaaldEition. e monicuts de fia de vie dowan fane I'obijer de soiin. d"sssiamnie et
ile wmgien malapies dams be rewpect e vos Commvicimmn

Dol a1 veerchior dies ey vl ipmes adiribaes & fn peronn e sooreiflis
L etercies effutin de ba voaalag de viom diows civagues ot de vos litsatdy mdnuluedles oul fag 2is pag
Tl

'l o I prafgee celigidaie

Ly permonnek: o fes péadenin o ohligan i respect mune] dos cryances, ooy Cnons ef opinimn. Ce dnui
i by pratigme reliperine o eneece danm le seapect de ln 1ieré damirs & s resemve e sOE EUACIEE HE
tombis pes ke Enctranrmes noreeal de | e shi e
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Nous espérons que ce Livret d’accueil vous a permis de mieux faire connaissance
avec le Foyer d’accueil médicalisé du Centre Hospitalier Aiguilles-Queyras.
Si vous avez des questions auxquelles le livret ne répond pas, n’hésitez pas a vous
renseigner auprés du personnel.

Livret d’accueil imprimé par le Centre Hospitalier AIGUILLES-QUEYRAS,
Le 21 janvier 2022

Livret imprimé par nos soins, merci de ne pas le jeter sur la voie publique
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LIVRET D'ACCUEIL

Foyer d’Accueil Médicalisé

Centre Hospitalier Aiguilles-Queyras
Rue Saint-Jacques

05470 AIGUILLES

Tél.: 04924670 18
serv.direction@hl-aiguilles.com
www.ch-aiguilles.fr

Attestation de Participation

M., MM, MILE. .. ettt e e eenaneens
certifie avoir pris connaissance du Livret d’Accueil, de la Charte des Droits et

des Libertés et du Réglement de Fonctionnement.

Fait a Aiguilles, le .........cccoiiiiiiinnn.

L’intéressé (e)
Et/ou son représentant légal
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